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Com o Programa Minas
Sustentavel, o Sistema FIEMG
orienta empresarios mineiros para a
obtengdo de licengas ambientais e
adocao de processos produtivos mais
sustentaveis e eficientes. Nos
ultimos anos, foram 299 municipios
atendidos e 5.287 empresas
visitadas, como a grafica de lgor, que
passou a produzir mais e melhor,
reduzindo custos e gerando menos
residuos. Quando apoiamos historias
como essa, ajudamos a desenvolver a
indGstria mineira.
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Conheca a histéria completa em www.fiemg.com.br
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APOIANDO
A INDUSTRIA
DE MINAS.

MENSAGEM INICIAL

Caros leitores,

Vocé sabia que ja existe montadora de carros no Brasil funcionando com 100% de energia edlica? Sabia
que existem mudas de plantas nativas que podem ser vendidas em supermercados e contribuir para a
recuperacao de nossas florestas? Que o setor da construcao civil vem alcancando ganhos de eficiéncia
surpreendentes tanto na etapa de construcao quanto de uso dos imdveis? Que a industria tém utilizado
residuos para construir infragstruturas reduzindo custos e o impacto ambiental? Essas e muitas outras
solucdes sustentaveis fazem parte do ranking de produtos e servicos sustentaveis que anualmente ganham
destaque no Sustentar.

Sao empresas de grande, médio e pequeno porte que estao se esforcando para sair do discurso € de fato
tornar viaveis os produtos, servicos € iniciativas que podem fazer a diferenca em termos de sustentabilidade
e comprometimento com transformacdes positivas.

O 4° Guia de Boas Praticas em Sustentabilidade reflete a inovacao que desejamos ver disseminada, capaz
de gerar solucdes sustentaveis para nossa sociedade com contribuicoes sdélidas para o estabelecimento de
novas bases de desenvolvimento para o Brasil. E resultado do know-how desenvolvido por organizacdes
que se destacaram na criagdo e implementacéo de solugcdes que aliam inovagéo e sustentabilidade
como estratégias para melhorar seu desempenho. O objetivo deste guia, além se ser um instrumento
de benchmarking, é dar visibilidade aos projetos vencedores do 4° Ranking de Tecnologias, Servicos e
Produtos Sustentaveis, que podem inspirar outras inovagoes e serem replicados por mais organizagoes.
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O RANKING SUSTENTAR DE INOVACAO

O Ranking Sustentar de Inovacao, como agora é chamado o Ranking de Tecnologias, Servigos e
Produtos Sustentaveis, € uma iniciativa que visa identificar, avaliar e disseminar inovagdes sustentaveis
realizadas por organizacoes privadas, publicas e do terceiro setor. Em seu quinto ano de realizacao, o
Ranking coleciona exemplos bem-sucedidos de inovacoes em produtos, servicos e iniciativas, que geraram
impactos positivos para suas organizagdes e para a sociedade.

Estruturado para avaliar, ranquear e dar destaque as inovacoes sustentaveis disponiveis no mercado, a
iniciativa visa favorecer a cultura de gestao profissional da sustentabilidade e atuar como uma ferramenta
de benchmarking para as organizacdes em busca de modelos sustentaveis para seus produtos, servicos
e iniciativas.

A expectativa da WayCarbon e do Instituto Sustentar com a realizacédo do Ranking é que ele estimule a
pesquisa e o desenvolvimento orientados para a sustentabilidade, fazendo deles base do desenvolvimento
corporativo nacional, como também, a boa gestédo da sustentabilidade, fundamentada em objetivos
corporativos estratégicos e criadora de oportunidades que propiciam beneficios mutuos para as
organizagoes e seus publicos de relacionamento.

SOBRE O GUIA

Para elaboracao dessa 4° Edicao, foi utilizado o Guia produzido no 3° Ranking como orientacao de formato
e linguagem para apresentacao dos detalhes e descricéo dos premiados. Como material de fonte de contetido,
foram utilizadas os questionarios apresentadas pelas empresas e/ou organizacdes vencedoras em 2016.

Desta maneira, este relatério esta estruturado por categoria do prémio, em seguida por classificacéo da
empresa e/ou organizacoes, e para cada classificacéo, a descricao do objeto de premiacao, trazendo uma
descricao da inovagao, os beneficios gerados em diferentes dimensdes, e uma decomposicao de acordo
com 0 modelo de negdcio, proposto por Alex Osterwalder.

DIAGRAMA DA SUSTENTABILIDADE

O Guia de Boas Praticas em Sustentabilidade sistematiza e consolida o conhecimento reunido com a
realizacao das edicbes do Ranking de Tecnologias, Servigos e Produtos Sustentaveis. Composto pelas
praticas vencedoras do Ranking, a publicacéo se propde a disseminar o aprendizado adquirido por inovadores
e a demonstrar os principais aspectos organizacionais € de gestao que produziram a inovacao. Dessa forma, o
Guia pretende notabilizar e evidenciar a factibilidade de inovagdes que promovem ganhos sociais, ambientais e
econdmicos para todos os envolvidos, estimulando a inovagao sustentavel no mercado brasileiro.

DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE NEGOCIO

Relacionamento com o Cliente

Segmento de Clientes

Atividades Chave
Proposta de Valor

Fontes de Receita

Parcerias Chave

Recursos Chave Canais de Entrega

Estrutura de Custos

Fonte: Osterwalder, Alex et. al. Inovagao em modelos de negdcios, 2011.
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Para demonstrar os beneficios gerados pelas
inovacoes, seus resultados foram organizados
com base no Diagrama da Sustentabilidade,
de modo a classifica-los como ambiental,
econdmico, social, socioecondmico,
socioambiental, ecoeficiente ou sustentavel.

socio-
AMBIENTAL

socIo-
ECONOMICO
P

VOCE SABIA QUE...

O conteudo do Guia de Boas Praticas em Sustentabilidadeé elaborado por uma
equipe composta por profissionais da WayCarbon e do Instituto Sustentar, especialistas
em sustentabilidade corporativa, com experiéncia prévia em pesquisa e producéo de
conteldo para escolas de negdcio, empresas e organizagoes sociais.

METODOLOGIA TESTADA

A elaboracao e sistematizacao dos conteudos no formato de Boa Pratica segue
metodologia ja testada pelo Instituto Sustentar no desenvolvimento do Guia de Boas
Praticas do 1° Ranking de Produtos e Tecnologias Sustentaveis.

POR QUE BOAS PRATICAS?

Boas Praticas sao conhecimentos sistematizados, testados previamente e cujo valor
(beneficio) foi comprovado.

A organizagéo do conhecimento no formato de uma boa pratica facilita a replicagao da
experiéncia, reduzindo o nivel de incerteza e ampliando as chances de éxito.

GUIA DE BOAS PRATICAS EM SUSTENTABILIDADE



INOVACOES VENCEDORAS DO 4° RANKING

CATEGORIA PRODUTOS SUSTENTAVEIS

PRECON ENGENHARIA

SOLUCAO HABITACIONAL PRECON SHP

v LOCALIZACAO DA EMPRESA: Belo Horizonte (MG)
J=, ’-' = SEGMENTO: Industria, Construcao

PORTE: Médio
. - PERFIL DOS CLIENTES: Consumidores Finais,
Empresas, Setor Publico
ANO DE LANCAMENTO DO PRODUTO: 2011

Leonardo Couto | Precon Engenharia
Paulo Caputo | Baanko Challenge

A INOVACAO

O SHP (Solugéo Habitacional Precon) &€ um sistema construtivo inovador para residéncias. Patenteado
pela empresa, € um sistema industrializado e sustentavel, que rompe com os padrdes tradicionais para
construcao de moradias. Baseado nos conceitos da industria automobilistica, o SHP reduz em 85% a
geracao de residuos quando comparado a construgéo tradicional, o que proporciona maior conforto e
seguranca estrutural e reduz pela metade o prazo de entrega da obra. Em 2016, a Precon deu inicio a um
novo round de P&D para implementacao da impressao 3D (internet do concreto) em seu processo.

BENEFICIOS GERADOS PELA INOVAGAO

ECONOMICO AMBIENTAL

Aumento de mais de 100% no faturamento e Reducéo de 85% na geragao de residuos
rentabilidade da empresa. quando comparada a construcao convencional.

Crescimento de receita e abertura de um novo

mercado de atuacao para a Precon. SOCIOECONOMICO

Aumento de 100% na produtividade quando Inclusao social de mao de obra feminina
comparada a construcao tradicional, o que nas areas de producao, em sua grande maioria
implica em imoveis construidos na metade do maes de familia das comunidades aonde a
tempo. empresa atua.

Ganhos em escala e reducao de perdas Geragao de empregos valorizando a mao de
materiais por meio da padronizacao advinda da obra local, nas regides de atuacao da empresa.

industrializaggo. Programas de formacao e desenvolvimento da

mao de obra.
SOCIOAMBIENTAL
Promocéo da coleta seletiva por meio da ECOEFICIENTE
instalacéao de recipientes de coleta seletiva. Reducéo do consumo de energia, uma vez
Incentivo a transportes limpos por meio da que favorece o aproveitamento de iluminagcao
instalagéo de bicicletarios e ao deslocamento natural e de conforto térmico evitando
curto, uma vez que 0s empreendimentos séo equipamentos de resfriamento.

construidos nas centrais de servigos. Reducao do consumo de agua do edificio em

até 38,1%.
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DECOMPONDO A INOVACAO

Proposta de valor e segmento de clientes

Construirimoveis comfoco no segmento de baixa renda através do método construtivo industrializado
com um sistema ecoeficiente, rapido e de menor custo de implantacéo e operacao para os futuros
proprietarios.

Recursos chave

e |nvestimento em capacitacao de equipe de planejamento, producao e montagem, garantindo
que todas as etapas do SHP sejam realizadas com altos padroes de qualidade e assertividade.

e |nvestimento no aumento da capacidade fabril.

(L “

e painéis em fabrica; transporte das estruturas pré-fabricadas para o centro de obras e
montagem; fabricacao dos kits elétricos, hidraulicos e acabamentos; entrega programada dos
kits e montagem com processos pré-definidos; acabamento e entrega final.

FATORES DE SUCESSO

"' Atividades chave
s Preparacao do terreno de acordo com as caracteristicas locais; concretagem da estrutura

chancelam a iniciativa: Selo Casa Azul Caixa de certificacdo em Sustentabilidade; Selo de
Exceléncia ABCIC, que certifica qualidade e sustentabilidade; Case Exemplar da FDC, pelo
aspecto inovador na construcdo; e o convite da BMF&Bovespa e FINEP para participar do
Férum de Abertura de Capitais, valorizando investimentos em inovacao.

ﬂ Proposta de valor: O investimento em P&D rendeu importantes reconhecimentos que

Estrutura de custos: Ao controlar o ciclo de vida do produto, € possivel maximizar o
reaproveitamento de componentes e realizar o descarte das partes de maneira correta,
economizando com novas pecgas e reduzindo seu impacto ambiental.

HONDA AUTOMOVEIS
DO BRASIL LTDA.
PARQUE EOLICO HONDA ENERGY

LOCALIZACAO DA EMPRESA: Sumaré (SP)
SEGMENTO: Industria
PORTE: Grande
(e ' PERFIL DOS CLIENTES: Consumidores Finais
Eigi Miyakuchi | Honda"Automoveis do Brasil ANO DE LANQAMENTO DO PRODUTO: 2014

Roberto Fagundes | Instituto Sustentah

A INOVACAO

A idealizacdo do Parque Edlico Honda Energy deu-se a partir de pesquisas e simulacbes com fontes
de geracao de energia que nao emitissem CO, durante a producado de eletricidade. A energia edlica
demonstrou ser a melhor opcgéo, e entdo deu origem ao projeto de construcao do parque de Xangri-La.
O empreendimento tem producao de energia para suprir, por transmissao pelo SIN (Sistema Interligado
Nacional), o complexo de Sumaré, no interior de Sao Paulo, onde se localiza a fabrica de automéveis e a
sede administrativa da marca na América do Sul, o centro de pesquisa e desenvolvimento da Honda na
regiao, além da fabrica de automoveis, que opera, atualmente, em sua capacidade produtiva plena de 120
mil veiculos.

GUIA DE BOAS PRATICAS EM SUSTENTABILIDADE



BENEFICIOS GERADOS PELA INOVACAO

SOCIOECONOMICO

O parque gera 16 empregos diretos € 11
empregos indiretos.

Durante a obra, foram gerados 238 empregos
diretos.

SOCIAL

Promoveu, em 2015, o Projeto de Mobilizacao
Comunitaria, que realizou um sonho coletivo

em apenas dois dias: constru¢ao de um espaco
com quadra de volei de areia, campo de futebol,

FLORESTAS NATIVAS
KIT NATIVAS

LOCALIZACGAO DA EMPRESA: Vicosa (MG)

SEGMENTO: Agronegdcio, Servicos, Comércio, 3° Setor

PORTE: Pequeno

PERFIL DOS CLIENTES: Consumidores Finais,
. Empresas, 3°Setor

Jodo Paulo Sarmento |'Instituto Estaduaide F|oré_;§tae‘—'l€|'= ANO DE LANCAMENTO DO PRODUTO: 2015

Augusto Luiz Ruegger | Nativas Ekos

academia ao ar livre, pista de skate, mesas para . ;
tomar chimarrao e quiosques para bater papo e - et |
AMBIENTAL fazer churrasco. ‘

Com o fornecimento de toda a demanda
energética para o complexo de Sumaré (SP), o
Parque Edlico promoveu a reducéao de mais de
12 mil toneladas de CO,, que deixaram de ser
emitidos na atmosfera.

ECOEFICIENTE

No periodo de um ano e meio, o parque ja
contabilizou a geragao de mais de mais de
100.000 MWh.

A INOVACAO

O Kit Nativas possui sementes de espécies florestais nativas do Cerrado e da Mata Atlantica. Cada Kit é de
uma unica espécie e contém sementes suficientes para produzir de 10 a 50 mudas. O produto aumenta de
0,01% para 30% a possibilidade de uma semente de arvore nativa se transformar em uma arvore adulta.

DECOMPONDO A INOVACAO

Proposta de Valor

O Parque Edlico Honda Energy possui capacidade para fornecimento de 27.7 MW de energia
elétrica ao ano, o equivalente ao consumo de uma cidade de aproximadamente 35 mil habitantes.

A energia edlica ndo consome agua, considerado um bem cada vez mais escasso, e suas turbinas
aero geradoras podem ser utilizadas tanto em conexao com redes elétricas como em lugares
isolados, sem ser necessaria a implementacéo de linhas de transmissao para alimentar certas
regioes.

BENEFICIOS GERADOS PELA INOVACAO

AMBIENTAL SOCIOECONOMICO

Aumento da transformacao de sementes em
arvores nativas adultas.

Aumento de 5 a 10% da renda dos agricultores
familiares aderidos a rede de coletores.

Contribuigdo para o reflorestamento e
recuperacao de areas com espécies nativas.

Segmento de Clientes

O projeto fornece toda a demanda energética do complexo Honda em Sumaré, no interior de Sao
Paulo, onde se localiza a sede administrativa da marca na América do Sul, o centro de pesquisa e
desenvolvimento na regido, além da fabrica de automaéveis.

DECOMPONDO A INOVACAO

Parcerias Chave
Rede de coletores de sementes que estéo distribuidos em regides chave do bioma Mata Atlantica

Recursos Chave
e Cerrado.

Investimentos no treinamento, aquisicao e montagem do Parque de Xangri-La. A previsao é de que

o valor de R$ 107.5 milhdes investidos no projeto tenha um retorno em até 07 anos. H

(Las oo

Proposta de Valor
Possibilidade de cidadaos comuns semearem e plantarem mudas de arvores nativas.

FATORES DE SUCESSO

FATORES DE SUCESSO

Proposta de Valor
Fornecer energia renovavel para as operacoes da Honda, garantindo o controle de custos e a

reducao de emisséao de Gases de Efeito Estufa (GEE). 4 Atividades Chave
Possibilidade de comercializacao do kit em lojas fisicas.
Facilidade no manuseio e uso do Kit.
€ Recursos Chave
O produto possui todo o material necessario e suficiente para fazer germinar, transplantar para
0 saquinho e cuidar da muda.
NS
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INOVACOES VENCEDORAS DO 4° RANKING

CATEGORIA SERVICOS SUSTENTAVEIS

ARCELORMITTAL BRASIL S. A.

APLICACAO DE CORREIA
TRANSPORTADORA USADA EM

SISTEMAS DE DRENAGEM PLUVIAL

LOCALIZACAO DA EMPRESA: ltatiacu (MG)
e Bela Vista de Minas (MG)
SEGMENTO: Industria, Construcéo
PORTE: Grande
Carlos Henrique Trindade Silva |'ArceloMittal S:A™ ’ PERFIL DOS CLIENTES: Empresas
Weber Coutinho | PBH-MG ANO DE LANCAMENTO DO PRODUTO: 2016

SESI - SERVICO SOCIAL

DA INDUSTRIA | FIEMG
PROGRAMA MINAS SUSTENTAVEL.

LOCALIZACAO DA EMPRESA: Belo Horizonte (MG)
SEGMENTO: Servicos
PORTE: Grande

2 - . PERFIL DOS CLIENTES: Empresas

Alexandre Tauvy | Inventta+bgi . ANO DE LANQAMENTO DO PRODUTO: 2010

Cibele Araujo | Sesi-Fiemg

A INOVACAO

A aplicacao de correias transportadoras usadas em sistemas de drenagem representou uma mudanca
completa no tipo de tecnologia empregada em sistemas de drenagem pluvial, 0 que permitiu o
reaproveitamento de um passivo ambiental nos sites do grupo e a reducao do custo de implantacao de
infraestruturas de drenagem. Essa tecnologia permite a substituicao de estruturas de concreto armado.

BENEFICIOS GERADOS PELA INOVAGAO

ECONOMICO ECOEFICIENTE
Reducao no tempo de execucéo de servicos. Houve ganho em produtividade (tempo de
eXecucao).

Reducéao de custos de investimento.

Economia superior a 500% na execugéo de Reducao no custo de matérias prima.

obras de drenagem pluvial. Possibilidade de reaproveitamento uma vez

que as correias nao sao degradaveis.

AMBIENTAL
Possibilidade de utilizacao em qualquer tipo SOCIOECONOMICO
de drenagem superficial. Reutilizagdo de um Emprego exclusivo de méo de obra direta.

residuo (correias usadas), reduzindo o passivo
ambiental com retorno econémico.

DECOMPONDO A INOVACAO

(g Atividades chave
Busca de reducao de custos operacionais e producao sustentavel nos projetos.
Avaliagdo em conjunto das contribui¢coes e posterior aprovacao para o projeto piloto.

FATORES DE SUCESSO

(¢ Recursos chave:
Reaproveitamento de material descartado e sem fim direto, sendo empregado em obras de
construcao civil.

S,
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A INOVACAO

O Programa Minas Sustentavel (PMS) foi criado pelo Sistema da Federacao das Industrias do Estado
de Minas Gerais (FIEMG) e desenvolvido pelo Servico Social da Industria (SESI) no ano de 2010. Desde
entdo o programa tem auxiliado gratuitamente as industrias na busca dos cinco pilares principais em
que esta estruturado: Ecoconformidade legal e normativa; Ecoeficiéncia; Econegdcio e Sociocapacidade.
O programa contribui diretamente para o desenvolvimento socioambiental das indUstrias mineiras,
auxiliando-as nos processos de adequacao de suas praticas a legislacao ambiental vigente. Além disso,
disponibiliza solugdes capazes de aperfeicoar a utilizacao de energia, agua e residuos pela industria, e
oferece capacitacdes em regularizacdo ambiental, gestao de residuos e agua, gestao de emissdes e
energia, licenciamento e gestdo ambiental e responsabilidade social.

BENEFICIOS GERADOS PELA INOVACAO

AMBIENTAL SOCIOAMBIENTAL

Tornar os pilares de carater legal obrigatérios O programa propoe capacitacdes e eventos de
permitiu que o nao cumprimento, seja educacdo ambiental que séo direcionados para
por negligéncia, imprudéncia e ou impericia 0s principais gargalos dos empresarios.
levassem a nao conformidades, crimes e

riscos ambientais. ECOEFICIENTE

Melhorias nos processos produtivos € de

gestao integrada No total, 170 medidas de ecoeficiéncia
| r .

estdo iniciando suas instalagcées com
resultados esperados na redugao de custos
e consequentemente na menor geragao de

SOCIOECONOMICO residuos.

Maior conscientizacéo nas mudancas de atitudes
e pensamento voltado para o “bem comum”.

30% de reducéo no consumo de agua.

ECONOMICO

Orientacao de 4.900 industrias até agosto/2016
no Estado de Minas Gerais para a regularizacéo
ambiental, ecoeficiéncia, financiamentos e
responsabilidade social.

Aumento de faturamento dos participantes
estimado entre 5% e 20%.

GUIA DE BOAS PRATICAS EM SUSTENTABILIDADE
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DECOMPONDO A INOVACAO

Proposta de Valor
O programa tem como desafio principal propagar a consciéncia ambiental, lidando com a
cultura dos empresarios em nao acreditar que a questao ambiental e social é prioridade.

O SESI propoe através do PMS que as industrias abordem no negécio a gestao empresarial
responsavel e integrada, considerando todos 0s aspectos econdmicos, sociais, ambientais e
culturais

i‘" Atividades chave

FATORES DE SUCESSO

e Recursos chave
Equipe de 14 analistas ambientais, além de técnicos, estagiarios e apoio administrativo e
logistica, uma coordenadora mestre em Engenharia Ambiental, 15 consultores do SENAI,
G equipe de Meio Ambiente com 10 especialistas na Gerencia de Meio Ambiente do IEL/FIEMG
e consultores SEBRAE.

ee% Parcerias chave

Integracao entre entidades que apoiam a industrias mineiras no processo de desenvolvimento
e fortalecimento da competitividade.

MRV ENGENHARIA
ASSISTENCIA TECNICA
NA PALMA DA MAO

LOCALIZACAO DA EMPRESA: Belo Horizonte (MG)
SEGMENTO: Construgao

PORTE: Grande

PERFIL DOS CLIENTES: Consumidores Finais
ANO DE LANCAMENTO DO PRODUTO: 2014

——

Flavio Vidal | MRV Engenharia
Adriano Tonaco | FIEMG

A INOVACAO

Trata-se de uma plataforma tecnoldgica que trouxe mobilidade, eficiéncia e tecnologia no processo de
atendimento ao cliente no pds-entrega. O novo sistema tem o funcionamento muito simples, basta o cliente
abrir uma ocorréncia através do Portal de Relacionamento da MRV, informando a necessidade de reparo.
O sistema faz a avaliagéo do periodo de garantia € o cliente realiza 0 agendamento do melhor dia e horario
para receber a visita da equipe. O técnico é direcionado ao local com um tablet e, através do aplicativo
desenvolvido pela area de Tl da MRV, todo o atendimento é realizado. A plataforma foi desenvolvida para
atender as necessidades dos clientes, dando maior agilidade e transparéncia ao processo, de modo que
eles possam acompanhar todas as etapas de atendimento pelo portal.

GUIA DE BOAS PRATICAS EM SUSTENTABILIDADE

BENEFICIOS GERADOS PELA INOVACAO

ECONOMICO

Reducéao de custo com equipe administrativa e
com equipamentos.

Reducao de licengas em sistemas (Ex: CRM).

Manutencao de equipe de engenheiros com
aumento de unidades em manutencéo.

Reducéo de gastos com telefonia no processo
de agendamento de vistoria.

Reducao do gasto com impressoes e folhas A4
para as ordens de manutencao.

AMBIENTAL

Eliminacéo da etapa de impressao em folhas
A4 das ordens de servico de manutencéo.

DECOMPONDO A INOVACAO

Reducao no custo geral de manutengao das
unidades com aumento da eficiéncia do processo
e das atuacdes preventivas em funcdo do acesso
rapido aos ofensores.

No primeiro ano de implantacao do projeto, a
MRV conseguiu economizar aproximadamente
20% dos custos de assisténcia técnica e 34%
no segundo ano em relacdo ao cenario anterior
ao projeto.

SOCIAL

Garantia da qualidade de vida dos clientes da
MRV, aumentando a eficiéncia nos servicos de
manutencéo, reduzindo tempo de atendimento e
a transparéncia para os clientes.

Proposta de Valor
A plataforma foi desenvolvida para atender as necessidades dos clientes, dando maior agilidade
e transparéncia ao processo, de modo que eles possam acompanhar todas as etapas de

atendimento pelo portal.

- Atividades Chave

Levantamento das necessidades dos envolvidos em todo o processo de atendimento do cliente

no pos-entrega.

Mapeamento das limitagdes do atual processo, como O excesso de atividades manuais e

burocraticas para permitir gerenciar as ordens de servico de manutencéo, o elevado tempo de
atendimento dos clientes, caréncia de informacdes e feedbacks para o cliente durante o processo

de atendimento.

e % Parcerias chave

Colaboradores de diversas areas da empresa, fornecedores e parceiros externos.

FATORES DE SUCESSO

Proposta de Valor
Primeira plataforma tecnoldgica em dispositivo mobile para informatizar e automatizar os processos

de assisténcia técnica no setor da construgéo.

Reduc¢ao no tempo de atendimento do cliente.

Maior transparéncia e acesso as informacgdes relacionadas ao pedido de manutencao feito pelo
cliente.

Maior flexibilidade e agilidade para o cliente no agendamento de vistorias para atendimento do
pedido de manutengao
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-~ Atividades Chave ) -
Otimizagéo de todo o processo de atendimento do cliente no periodo pds-entrega BENEFICIOS GERADOS PELA |NQ\/AQAO

(agendamento, vistoria, planejamento, alocacao de recursos, compra, execucao) a partir de
uma gestéo integrada das demandas.

. . L ~ . . ~ AMBIENTAL SOCIOAMBIENTAL
O sistema cria de forma automatica as ordens de manutencéao preventivas das unidades néo
entregues, melhorando a gestdo e atuacdo das equipes. Reducgéao no consumo de dgua com o uso dos Revitalizac6es de pracas, parques e jardins.
sistemas de descarga dual flash e torneira com

72 empreendimentos serdao entregues com

Relacionamento com o Cliente redutor de vazdo e arejador: 7,02m? de agua por bicicletarios para incentivar a pratica de esporte
A informatizacéo, mobilidade e automatizacdo de etapas no processo de manutencao mes por apartamento ou 921 .038m* de agua por e a melhoria na mobilidade urbana.
geraram um aumento na produtividade da equipe, confiabilidade das informagdes, melhoria més para os 333 condominios que implantaram
no gerenciamento das demandas e na qualidade do atendimento aos clientes. o selo. R
Para medir a satisfacao do cliente estd em implantacéo na empresa a pesquisa do NPS (Net Aproveitamento de aguas pluviais: reducéo de SOCIOECONOMICO
Promoter Score) que ajudara a avaliar e a melhorar o atendimento do cliente. o 30m? de agua para irrigacéo e uso em sanitarios Geracao de efeito renda: a cada R$100,00
Redugjo de 4g% no tf[ampo medio de atendimento ao cliente se comparados o primeiro e o nas areas de lazer e guarita por condominio que seriam gastos com combustivel, R$50,00
$egunao ano do projeto. . B _ Reducao no consumo de energia com 0 uso retornariam para a economia em forma de

o)
Foi estimado no inicio do projeto uma redugéo de 50% no volume de reclamagdes por falta de de Lampadas de baixo consumo & sensores de ConsuMo com outros bens.

retorno.

presenca: 5.634 kWh por més por condominio,
ou uma reducao mensal de 1.876.122 kWh
considerando todos os 333 condominios com

INOVACOES VENCEDORAS DO 4° RANKING selo.

CATEGORIA INICIATIVAS SUSTENTAVEIS

DECOMPONDO A INOVACAO
MRV ENGENHARIA ﬂ Proposta de Valor

SELO DE SUSTENTABILIDADE DA MRV Nos selos constam agdes inovadoras que ndo s&o comuns em outros selos de sustentabilidade
presentes no mercado da construgéo civil, como sistema de aproveitamento de agua da pia para
LOCALIZACAO DA EMPRESA: Belo Horizonte (MG) 0 mictdrio e higienizacao de EPI’s.

SEGMENTO: Construgao
PORTE: Grande
PERFIL DOS CLIENTES: Consumidores Finais 4 Atividades Chave

INICIATIVAS S ANO DE LANGAMENTO DO PRODUTO: 2015 Os selos passam por auditoria interna, e também externa, que é realizada pelo BVQI (Bureau

SHSTENPAVEISE ... ccovos| MAVEenES Veritas Quality International), aumentando ainda mais a credibilidade no processo.

Elisangela Colodeti | TV.Globo

e % Parcerias chave ) i ) . . .
A |NOVAQAO 3 ‘ Colaboradores das areas de Inovacao, SSMA (Seguranca, Saude e Meio Ambiente), Qualidade,
Comunicacao, Comercial, Projetos e Producéo.
Fornecedores.
Presidéncia.
Diretorias de Producao e Comercial.

Os Selos MRV foram desenvolvidos com o intuito de estabelecer critérios voltados para a
sustentabilidade de seus empreendimentos e canteiros de obra. As certificacdes sao direcionadas
aos empreendimentos habitacionais da empresa, e tém como objetivo incentivar a adocao de praticas
sustentaveis e a melhoria da qualidade do edificio e da comunidade do seu entorno. As certificacoes
foram organizadas em duas principais divisdes: Empreendimento, definida como MRV + Verde, e FATORES DE SUCESSO
Canteiro, denominada como Obra Verde MRV. Além destas principais categorias, foram estabelecidos
também modelos para os selos. No MRV + Verde existem os modelos Basico e Item - 1 altem - 10, e
no Obra Verde MRV constam os modelos OV Bésico e OV -1 a QV - 10. Os modelos nomeados como ﬂ Proposta de Valor

“Basico”, sao de atendimento obrigatério, ja a adocao dos demais modelos vai variar em relacéo a AMRYV foi pioneirano mercado da construcao civil com a criagao de selos proprios de sustentabilidade
sustentabilidade de seus empreendimentos e canteiros de obra. buscando tangibilizar para o mercado os impactos positivos de suas praticas construtivas.
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FIAT CHRYSLER AUTOMOBILES e Atividades Chave

o 5 ; (FC A) Instalacéo de redutores de vazdes nas torneiras € nos chuveiros.
Gt ) 1 Reducao do consumo de agua desmineralizada utilizada no pré tratamento das carrocerias.
UCAR . ' USO RACIONAL DA AGUA NA FABRICA a Redugéo do consumo de agua industrial da cabine de pintura.
DA FIAT AUTOMOVEIS Reducéo da presséo de distribuicdo da agua central de abastecimento da fabrica, em horérios
onde a demanda de agua € menor.
) LOCALIZACAO DA EMPRESA: Betim (MG) Reaproveitamento de agua de chuva pelo direcionamento da captacao dos patios da fabrica
INICIATIVAS S ' SEGMENTO: Industria para estagdo de tratamento de efluentes.
SUSTENTAVEIS : PORTE: Grande
2:23::00'%‘;':“’":i‘ﬁ'ghsr-}f;erAutomob"es ‘) PERFIL DOS CLIENTES: Consumidores Finais FATORES DE SUCESSO
Recursos Chave
A |NO\/AQAO ﬂ A fabrica da FIAT em Betim possui cerca de 18.500 funcionarios, que sdo envolvidos
diariamente com a tematica de economia de recursos hidricos. Esses funcionarios agem como
O complexo é composto por sete instalagdes para tratamento do efluente tecnolégico (industrial) e do multiplicadores e disseminam as boas praticas adquiridas em seus respectivos convivios sociais.

efluente sanitario. Conta também com um laboratério, certificado na Norma ABNT NBR ISO 17.025,
onde varios parametros sao analisados ao longo do tratamento do efluente, com o objetivo de garantir a
qualidade da agua que sera recirculada nos processos de manufatura e da agua que sera descartada no
emissario da concessionaria local.

Estrutura de Custos
A gestéo hidrica é encarada pela Fiat como um investimento e ndo como custo, pois traz
impactos diretos para a perenidade do negdcio.

BENEFICIOS GERADOS PELA INOVACAO

INSTITUTO TUPINAMBA

AMBIENTAL SOCIOAMBIENTAL DE SOCIOECONOMIA SOLIDARIA
Reduczo de 68% no consumo de agua por Veiculacdo de campanhas educativas sobre BANCO COMUNITARIO TUPINAMBA
veiculo produzido. economia de agua que nao se restringe aos

LOCALIZACAO DA EMPRESA: Belém (PA)
SEGMENTO: 3° Setor

PORTE: Pequeno

PERFIL DOS CLIENTES: 3°Setor

ANO DE LANCAMENTO DO PRODUTO: 2009

Aumento do indice de reuso da agua de 92% funcionarios do interior da fébrica e atinge
para 99,4%. também aos seus circulos familiares.

INICIATIVAS s
ECONO]\/”CO SOC|OECON©M|CO SUSTENTA\/E|S Sergio Myssior | MYR Projetos

Marinaldo do Vale | Instituto Tupinamba
de Socioeconomia Solidaria:

Geracao de 30 empregos diretos para o

Reducao de custo equivalente a 3 meses do
complexo de tratamento de efluentes.

valor repassado para a concessionaria de agua
(aproximadamente 25% de reducao de custo). A |NOVAQ AO

O Banco Comunitario Tupinamba constitui um servico que incentiva as acdes do desenvolvimento

socioeconémico nos territérios onde esta implantado, financiando produtores, comerciantes e

x consumidores, e ampliando a capacidade da comunidade de incorporacao dos valores e principios da

DECOMPONDO A |NOVAQAO Economia Solidaria. Atende de forma privilegiada familias que estdo em consideravel nivel de pobreza,

principalmente aquelas beneficiarias dos programas de distribuicdo de renda (bolsa familia e outros). O
Proposta de valor _ _ _ _ . Banco Tupinamba presta servicos financeiros, solidarios, em rede, de natureza associativa e comunitaria,
ﬂ Apoiada em frés solidos pilares — empregados conscientes e proativos, Sistema de Gestao destinados a reorganizar as finangas locais, na perspectiva da economia solidaria. A natureza associativa e
Ambiental consistente & busca de tecnologias & solugoes inteligentes para os processos -, a comunitéria de cada banco é equivalente a de uma organizagéo social local (uma associacdo de moradores,

gestég h'dr'C‘? efuma importante d|retr|T d? pollt\l/\c/a lambllente'l\l/lda p;lanta.da F'at',leSSAeS fatores, um assentamento, um grupo de mulheres); trabalhando em rede porque organizam as pessoas do bairro,
combinados as ferramentas da metodologia do World Class Manufacturing (WCM), tém gerado para comprarem e produzirem em fungao um do outro.

resultados concretos na reducdo do consumo de agua, no aumento do reuso da agua e na
otimizacao do processo de tratamento de efluentes.
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BENEFICIOS GERADOS PELA INOVACAO

AMBIENTAL

Reducéo de 2.552 toneladas de CO,, ja que
os moradores deixaram de se deslocar para
outros bairros realizarem transacgoes.

ECONOMICO

Criagcao de duas linhas de empréstimo: de
Consumo e o Produtivo.

Injecao de R$ 4,5 milhdes na comunidade em
7 anos.

SOCIOAMBIENTAL

Avanco da comunidade nas discussoées sobre
meio ambiente e sustentabilidade, através do
forum de Desenvolvimento Social.

SOCIOECONOMICO

Ensino de gestéo financeira aos moradores do
bairro.

Facilidade de acesso aos servicos, como
pagamento de boletos, contas em geral e o
recebimento de beneficios.

Diminuicdo dos gastos dos moradores com
deslocamento.

Geracgao de 100 empregos diretos e indiretos.

DESTAQUE ONG

Solange Brito | Missao Ramacrisna

José Carlos Carvalho | Ex-Ministro de Meio Ambiente

Universidades, poder publico e sociedade civil uniram forgas para criar e colocar em pratica uma nova
forma de captagao da energia solar, reduzindo custos e o impacto ambiental ao reaproveitar residuos
que ganharéo vida nova em coletores solares, reservatorios térmicos e caixas padrao. Para beneficiar
ainda mais a populacao, a fabricacao desses bens seguira 0 modelo de negdcio social, envolvendo as
comunidades carentes na producao dos coletores solares que elas mesmas usarao.

DECOMPONDO A INOVACAO

Proposta de valor

Acreditamos que € possivel produzir produtos (roupas, remédios, materiais de beleza e limpeza)
localmente para atender a necessidade de consumo de maneira local, criando valor social,
econdmico e ambiental para as comunidades.

16

N Segmento de Clientes:

Os principais stakeholders de um Banco Comunitario, sao a comunidade: consumidores e
empreendedores, 0s beneficiarios diretos dos servicos financeiros seja através de empréstimos

produtivos ou de consumo.

FATORES DE SUCESSO

0s moradores tém acesso ao empréstimo de consumo no valor de até 60 moqueios (Mmoeda

Atividades Chave
ﬁ Ainsercao da moeda social foi responsavel pela extingcdo do fiado nos empreendimentos, ja que

social do Banco Tupinamba) e que devem ser pagos em 30 dias com juros de 1%.

€ Recursos Chave:

! Membros da comunidade.

GUIA DE BOAS PRATICAS EM SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL

Reaproveitamento de poliméricos presentes
em equipamentos eletroeletronicos, sem perda
da eficacia e eficiéncia no seu desempenho.

Possibilidade de substituicao de chuveiros
elétricos por aquecedores solares visando
economia de energia.

SOCIAL

Implantacéo de empreendimentos sociais
em comunidades de baixa renda, por meio
do entendimento dos processos de educacao
e comunicacao e do envolvimento dessa
comunidade na reciclagem e fabricacao de
produtos inovadores.

SOCIOECONOMICO

Transferéncia de inovagao tecnoldgica através
das pesquisas realizadas pela UFMG, UNA e

UNI BH para montar a indUstria-piloto (unidade
recicladora e de negdcio) na Ramacrisna e
acompanhar a operacao da industria-piloto.

A economia € movimentada porque 0s
moradores geralmente gastam seu salario
priorizando 0 comércio e servicos da comunidade
do entorno, como padaria, mercearias, salao

de beleza, loja de material de construgéo, entre
outras.

ECONOMICO

Reducao do custo de construcao e
comercializagcao do Aquecedor Solar.

A oportunidade de colocacao no mercado,
de produto com preco accessivel a
aproximadamente 66% da populagéo.
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DECOMPONDO A INOVACAO

Parcerias Chave
w UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais
Centros Universitarios UNA e UNI-/BH
CDI — Comité pela Democratizacao da Informatica
Rotary Clube Belo Horizonte Liberdade
FAPEMIG - Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
CEMIG - Companhia Energética de Minas Gerais

(il Atividades chave
Legalizacao de terrenos para construcao do galpao.
Trabalho emrede no desenvolvimento de um projeto que atende os trés pilares da sustentabilidade.

FATORES DE SUCESSO

- Atividades Chave
Caracterizagéo de alguns sistemas poliméricos virgens, visando sua aplicagéo para a confeccao
de protdtipo.
Identificacao de polimeros principais.
Ensaios e processamento dos polimeros virgens.
Obtencao de relatérios técnicos especificos referentes aos diversos materiais poliméricos e
suas formulacoes.

Propostas de valor

A Ramacrisna promove oportunidades a jovens sem experiéncia no mercado de trabalho,
em situacédo econdmica desfavoravel, de serem qualificados para atuar na confeccao dos
painéis solares, desde a coleta e separacao dos residuos eletroeletronicos até a etapa final de
fabricagao.

INSTITUTO INHOTIM
PROJETO ESPACO CIENCIA

NOME: Missao Ramacrisna

LOCALIZACAQ: Betim (MG)

SEGMENTO: 3° Setor

PORTE: Médio

PERFIL DOS CLIENTES: Consumidores Finais,
Empresas, 3°Setor

ANO DE LANCAMENTO DO PRODUTO: 2012

Heiko Spitzech | Funda¢ao Dom Cabral
Yara Castanheira | Instituto Inhotim

A INOVACAO

O projeto Espaco Ciéncia apresenta o acervo ambiental do Instituto Inhotim com um olhar diferenciado
por meio de discussdes e ferramentas cientificas voltadas para um publico diverso. Em 2012, o projeto
inova ao lancar uma verséao itinerante extrapolando o espaco fisico do Jardim Botanico Inhotim. Pautado na
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interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, as acées buscam valorizar as caracteristicas ambientais, sociais
e econbmicos dos lugares onde acontecem como ponto de partida para as discussdes. Como aporte
utiliza ferramentas praticas, ludicas e interativas no processo de construcao do conhecimento. Biorréplicas,
modelos didaticos, videos, apresentacoes digitais, lupas, pingas, pas, placas de petri, estereomicroscopios,
microscopios e tantos outros instrumentos permitem a troca de conhecimento entre educandos e educadores
sobre tematicas diversas como biodiversidade, sustentabilidade, consumo consciente, agua, solo, biomas,
fauna, ora, mecanismos de reproducao e adaptacdes de espécies animais e vegetais. Em 2013 foi produzido
o0 Jogo Espaco Ciéncia Inhotim pensado para provocar na comunidade escolar desdobramentos para
continuidade do projeto e para que as importantes discussoes a cerca da biodiversidade sejam mantidas
e relembradas de maneira ludica e construtiva. Em 2014, foi publicado o livro Todo Espaco tem Ciéncia
que busca ampliar a experiéncia de criangas e adultos por meio da introducao de um vocabulario essencial
ao entendimento da biodiversidade e, complementarmente alimenta a imaginacdo e contribui para o
desenvolvimento de uma consciéncia ambiental.

BENEFICIOS GERADOS PELA INOVAGAO

SOCIOECONOMICO

O projeto realizou a distribuicdo do Jogo
Espaco Ciéncia Inhotim em 17 escolas dos
municipios de Brumadinho, Nova Lima e Sarzedo
e utilizado frequentemente em eventos em que o
Espaco Ciéncia é levado.

SOCIOAMBIENTAL

Orientado por metas educativas e de
sensibilizacdo ambiental, o projeto viabiliza a
discussao de diversos temas sobre o meio
ambiente abrangendo os aspectos ambientais,
sociais € econémicos.

DECOMPONDO A INOVACAO

A concepcao da versao Itinerante do Espago Ciéncia comegou a ser gerada através do potencial
identificado no projeto internamente e externamente, de sensibilizacao ambiental e aprendizado
do ensino de ciéncias.

‘ Proposta de valor e Segmento de Clientes

FATORES DE SUCESSO

PS Atividades Chave

Executou acdes em parceria com a Rede Brasileira de Jardins Botanicos na Rio+20 em 2012
e no Il Encontro de Educacdo Ambiental nos Jardins Botanicos Brasileiros em 2013; com
o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) na Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia IFMG — Campus Ouro Preto em 2012; com a Prefeitura de
Séo Lourenco-MG e Instituto Cultural de Desenvolvimento e Integracdo Cultural (INDIC) na
Comenda Ambiental Estancia Hidromineral de S&o Lourengo em 2013; com a Vale no Vale na
Praca em 2013 e 2014.

€ Recursos Chave
O livro Todo Espaco tem Ciéncia teve tiragem de 2200 exemplares e foi distribuido para
parceiros, bibliotecas, alunos e professores da rede municipal de ensino de Brumadinho, Betim,
Contagem, Mario Campos, Nova Lima, Sarzedo e Sete Lagoas, e da rede estadual de ensino
de Minas Gerais.
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Iniciativas
Estrategias

4° RANKING

DE TECNOLOGIAS,
SERVICOS E PRODUTOS
SUSTENTAVEIS

e Ideias e atitudes

REALIZAGAO
E COORDENAGAO

INSTITUTO SUSTENTAR
Jussara Utsch
Presidente

WAYCARBON
Henrique Pereira
Sécio-Diretor

EQUIPE TECNICA

Instituto Sustentar
Mariana Aguiar
Gestora de Projetos Especiais

WayCarbon

Filipe Medeiros
Leonardo Santiago
Rafael do Carmo

PROJETO GRAFICO
Simone Couto | A Casa Comunicagéo

FOTOS
Banco de Imagens do Instituto

Sustentar
CONTATOS

Instituto Sustentar de Responsabilidade
Socioambiental

Av. Getulio Vargas, 668, sl. 07, andar S
Funcionarios - CEP 30.112-901 - BH/MG
Telefone: (31) 2515-3382
info@sustentar.net

www.sustentar.net H

www.institutosustentar.net I nStItUto S u Ste nta r
WayCarbon ' Ajudando a construir uma
BH-TEC - Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte | [ nova sociedade com base nas
Rua Professor José Vieira de Mendonga, 770 — Sala 210 ' n
Engenho Nogueira - CEP 31.310-260 - BH/MG grandes mudangas no cenario

Telfone: (31) 3401-1074 , ' mundial. Atuando para contribuir

.waycarbon.com A :
B 5 = RANKING J com caminhos e opcdes que
gg?JcE’ung f assegurem a sustentabilidade
¢ dos servicos ambientais

CL1 I I e a prosperidade social.

FUNDBRASIL Instituto

\;}{: Bichosdo | Sustentar

\'“1’ Pantanal _
= PROJETO AMBIENTAL i
N [ www.institutosustentar.net
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